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NUEVAS HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION
DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

(RESOLUCION 2404 DE 2019)

El Ministerio del Trabajo, en el evento “Bienestar y salud mental, un compromiso del
sector publico” celebrado el 24 de julio de 2019, socializé la resolucién 2404 del el 22
de julio de la presente anualidad, por medio de la cual que se adoptan una serie de
instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial en las empresas
colombianas®.

Al respecto, es importante recordar que desde el 2008 el Ministerio de la Proteccion
Social, hoy Ministerio del Trabajo, a través dela resolucidn 2646 seiialé que los factores
de riesgo psicosocial son condiciones, cuya identificacidn y evaluacién generan efectos
negativos en la salud de los trabajadores y establecid la responsabilidad del empleador,
en la identificacidon, evaluacidn, intervencidon y monitoreo en los factores psicosociales
intralaborales, extralaborales, e individuales en el trabajo y sus efectos.

En ese sentido, resaltd el Ministerio del Trabajo que en la actualidad algunas empresas
dentro de su SG — SST se encuentran adelantando procesos de evaluacion de los factores
de riesgos psicosocial, no obstante, estan utilizando instrumentos y metodologias que
no han sido validadas a nivel nacional, asi como ha evidenciado que no se estan
desarrollando actividades de intervencién y control, en la medida que en la actualidad
no se cuenta con lineamientos o procedimientos estandarizados para tal fin.

En virtud de lo anterior, la resolucion 2404 del 22 de julio de 2019 tiene como finalidad,
ofrecer herramientas adecuadas e instrumentos unificados para la evaluaciéon de los
factores de riesgos psicosocial en las empresas colombianas y para tal efecto trabajo y
definié tres aspectos esenciales como referentes técnicos obligatorios para la
identificacion, evaluacién e intervencién de los factores de riesgos psicosocial, que a
continuaciéon describimos:

i) Bateria de instrumentos para la evaluacidn de factores de riesgo psicosocial
ii) Guia técnica general para la promocion, prevencién e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos

1 http://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2019/julio/bienestar-y-salud-mental-
un-compromiso-de-mintrabajo-y-el-sector-publico
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iii) Protocolos para la promocién, prevencidon e intervencion de los factores

psicosociales y sus efectos

BATERIA DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

La Bateria estara conformada por un conjunto de instrumentos que permiten establecer
la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi
como los efectos en la salud de los trabajadores o en el trabajo, asi:

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Cuestionario para la evaluacion del estrés

Ficha de datos generales (sociodemograficos y ocupacionales)?

VVVYYVY

GUIAS PARA EL ANALISIS PSICOSOCIAL

Las Guias de Analisis Psicosocial que hacen parte de la bateria y que deben ser utilizadas
para las evaluaciones a profundidad de los factores de riesgo psicosocial son las
siguientes:

» Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

» Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial intralaboral.

» Guia de grupos focales para la evaluacidon de factores de riesgo psicosocial
intralaboral®.

GUIA TECNICA GENERAL PARA LA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES Y SUS EFECTOS

La Guia General tiene establecidas acciones de intervencion y control frente a cada uno
de los dominios y dimensiones contemplados en la Bateria de Instrumentos de
evaluacion de factores de riesgo psicosocial y sus efectos, al igual que guias especificas
de actuacion frente al “burn out” o sindrome de agotamiento laboral, acoso laboral,
manejo en situaciones de duelo, estrés postraumatico, estrés agudo y depresion, y guias
por actividades econdmicas prioritarias, las cuales establecen estrategias de
intervencion de factores psicosociales para los sectores econdmicos de Administraciéon

2 Numeral 1, Articulo 4, resolucidn 2404 de 2019
3 Numeral 2, Articulo 4, resolucién 2404 de 2019
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Plblica, Defensa, Educacidon, Financiero, Servicios de Salud y Servicios Sociales y
Transporte.

La guia técnica general presenta tres enfoques, asi:

» Como herramienta de promocion de la salud y los factores protectores, la
intervencion de los factores de riesgo y la prevencion de los efectos adversos en
la salud de las personas.

» Como componentes del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

» Como mecanismo de intervencién de los factores de riesgo identificados a través
de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgos
Psicosociales.

PROTOCOLOS PARA LA PROMOCION, PREVENCION E INTERVENCION DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES Y SUS EFECTOS

Los protocolos buscan orientar a los empleadores, contratantes, trabajadores,
instituciones de la seguridad social y prestadores de servicios en seguridad y salud en el
trabajo, sobre los criterios basicos para establecer, coordinar, implementar y hacer
seguimiento a las acciones y estrategias para la intervencién de los factores
psicosociales, asi como para la promociéon de la salud y la prevencién de efectos
adversos en los trabajadores y en las organizaciones.

Estos protocolos se encuentran definidos en el articulo 1 de la resolucién 2404 de 2019,
numerales 3 al 15, los cuales podran ser consultados en la pagina web del fondo de
riesgos laborales www.fondoriesgoslaborales.gov.co

PERIODICIDAD DE LA EVALUACION

La evaluacién de los factores de riesgo psicosocial se debe realizar de forma periddica,
de acuerdo al nivel de riesgo de las empresas.

En ese sentido la resolucién 2404 establece que las empresas en las cuales se ha
identificado un nivel de factores psicosociales nocivos evaluados como de alto riesgo o
gue estan causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo, deben
realizar la evaluaciéon de forma anual, enmarcado dentro del sistema de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosociales.

Ahora ben en las empresas de riesgo medio o bajo, se deben realizar acciones
preventivas y correctivas, y una vez implementadas, realizar la evaluacién
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correspondiente como minimo cada dos afios, para hacer seguimiento a los factores de
riesgo y contar con informacion actualizada®.

RESPONSABILIDAD DE LAS ARL

Las administradoras de riesgos laborales ARL, deben asesorar y capacitar a la empresa,
en relacidon con la intervencion de los factores psicosociales intralaborales, asi fue
establecido desde la resolucion 2646 de 2008, donde se definid que con base en la
informacién disponible en las empresas y teniendo en cuenta los criterios para la
intervencion de factores psicosociales intralaborales, las ARL deben llevar a cabo la
asesoria y asistencia técnica pertinente, asi como de realizar acciones de rehabilitaciéon
psicosocial, enmarcadas dentro de los programas de rehabilitacion integral, de acuerdo
con el Manual de Rehabilitacidon Profesional que defina la Direccién General de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo.

Ahora bien, con las nuevas herramientas establecidas en la resolucion 2404 de 2019, se
reitera que las ARL deben desarrollar acciones de promocién de la salud y prevencién
de los factores de riesgo psicosociales para sus empleadores, contratantes y
trabajadores afiliados, asi como prestar asesoria y asistencia técnica para la
identificacién, evaluacién e intervencién de los factores de riesgo psicosocial
prioritarios.

CUSTODIA DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Otro aspecto a tener en cuenta y que siempre ha sido motivo de consulta de las
empresas, es lo relacionado con la custodia de los instrumentos de evaluacidn de los
factores de riesgos psicosocial.

En ese sentido, la resolucion 2404 de 2019, recuerda que, en ningun caso, los
empleadores o contratantes podrdn tener, conservar o anexar copia de los
instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial y de la historia clinica
ocupacional en la hoja de vida del trabajador”.

Conforme lo anterior, se fijaron las siguientes reglas:
» Cuando la aplicacion la realice el prestador de servicios de salud ocupacional

(IPS) contratado por el empleador o contratante de personal, la custodia de los
instrumentos de evaluacién de factores de riesgo psicosocial estara a cargo de

4 Articulo 3, resolucién 2404 de 2019
5 paragrafo, articulo 5, resolucién 2404 de 2019
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dicho prestador, y se integrardn a la historia clinica ocupacional del trabajador,
cumpliendo los requisitos y procedimientos de archivo conforme a las normas
legales vigentes para la historia clinica.

» Cuando la aplicacion la realicen los psicdlogos especializados que formen parte
de los servicios médicos del empleador o contratante, seran dichos psicélogos
quienes tendrdn la guarda y custodia de los instrumentos de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial en la historia clinica ocupacional y son
responsables de garantizar su confidencialidad, conforme lo establece el articulo
16 de la Resolucién 2346 de 2007 expedida por el entonces Ministerio de la
Proteccién Social y las demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

» Cuando sean aplicados por psicologos especializados contratados externamente,
podran tener la custodia de los instrumentos de evaluacidon de factores de riego
psicosocial de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1090 de 2006
que reglamenta la profesidn de psicologia, asi mismo, cumpliendo los requisitos
y procedimientos de archivo conforme a las normas legales vigentes para la
historia clinica®.

SANCIONES

El incumplimiento a las disposiciones establecidas en la resolucién 2404 de 2019,
tendran como consecuencia el inicio de investigaciones administrativas por parte de las
Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo o por el Viceministro de Relaciones
Laborales como poder preferente y sanciones de hasta 1000 SMLMYV, suspensién de
actividades o cierre definitivo de la empresa, conforme lo establece el decreto 1295 de
1994, ley 1562 de 2012 y Decreto 1072 de 2015.
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6 Articulo 5, resolucién 2404 de 2019
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